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INTRODUCCION

La Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, en cumplimiento de su
funcion misional y atendiendo los lineamientos y politicas establecidas por el Gobierno
Nacional, elabora anualmente su estrategia de lucha contra la corrupcion y servicio al
ciudadano, denominado “Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano” - PAAC. Dicho
plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participaciéon democratica y en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014). El PAAC 2023 es
un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye
cinco componentes autonomos e independientes, que contienen pardmetros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales de parte
de nuestra Institucion.

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano se elabora teniendo en cuenta la
metodologia contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 27, tal como lo establece el articulo
1 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016; adicionalmente se tiene en cuenta la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
entre otros instrumentos facilitados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica como la Circular Externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021 (Lineamientos
para formular estrategias de rendicion de cuentas, servicio al ciudadano y racionalizaciéon
de tramites para 2022), el Departamento Nacional de Planeacion a través del Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y la Secretaria de Transparencia.
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1. OBJETIVO GENERAL

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafa la identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la
racionalizacion y optimizacién de los tramites y servicios a cargo de la Universidad; rendir
cuentas de manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de
toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la
atencion que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de acceso a la informacion
publica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y cero tolerancia con la corrupcién, en el marco de la politica del
buen gobierno, tendiente a mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestibn publica (diagnéstico, formulacién,
implementacion, evaluacion y seguimiento).

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar el Mapa de Riesgos como instrumento de tipo preventivo para analizar,
valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos de
corrupcion de la institucion.

e Implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tienden a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

e Establecer acciones que permitan a la institucion tener un didlogo constante con los
diferentes grupos de interés a través de la rendicién de cuentas.

e Definir los mecanismos para mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
gue presta la institucion.

e Concretar las acciones que garanticen el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica que tienen los ciudadanos.
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2. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Gestion del Riesgo
de Corrupcién

- Mapa de riesgos
de corrupcion

Iniciativas Racionalizacion de
Adicionales Tramites

Mecanismos para la

Transparenciay el Rendicién de
Accesoala Cuentas

Informacion
\ Mecanismos para

Mejorar la Atencion
al Ciudadano

3. ACCIONES PRELIMINARES

3.1 CONTEXTO ESTRATEGICO

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia a través de su politica de
administracion de riesgos y el disefio de sus controles, identifica, valora y controla la
gestidn de riesgos dentro de la institucion, por medio de las diferentes matrices aprobadas
para la identificacion de riesgos ha venido desarrollando actualizaciones que permitan la
identificacion de riesgos de corrupcién de los procesos, los cuales se ven reflejado en el
mapa institucional de riesgos.
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En lo relacionado con tramites, la Universidad actualiza permanentemente sus tramites y
otros procedimientos que se encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT), asi mismo se establecié un proceso responsable para el desarrollo
de cada trdmite y de esta manera dar cumplimiento a lo exigido por la ley se tendra en
cuenta la priorizacion de tramites con el objetivo de disefiar la estrategia de
racionalizacion de tramites de la presente vigencia.

La Universidad de acuerdo a la Ley, ha venido realizando procesos de Audiencias de
rendicion de cuentas, ademas de ejercicios de divulgacion de la informacion de la gestion
de la Institucion. Sin embargo, a partir de la implementacion del nuevo Plan de desarrollo
Institucional 2020-2030 y teniendo como referencia el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas V.2019 y la implementacién del Modelo Integrado de planeacion y Gestién —
MIPG V2021; a partir de la presente actualizacion del Plan Anticorrupcién y atencion al
Ciudadano se dara cumplimiento a los aspectos de informacién, dialogo y
responsabilidad contemplados en la Estrategia de Rendicion de cuentas de la UFP
Seccional Ocafia.

Por otro lado, el fortalecimiento de la politica de Participacién Ciudadana ha sido de gran
interés para la Universidad, es por esto que se han venido desarrollando una serie de
acciones encaminadas a lograr un 6ptimo desempefio frente a la implementacién de esta
politica.

Por ultimo, frente la implementacion de la Ley de Transparencia la Universidad ha venido
realizando las diferentes publicaciones de acuerdo a la ley, facilitando a la comunidad el
acceso a la informacién; sobretodo atendiendo el marco legal contenido en la Resolucién
No. 01519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos en materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

3.2 PRESUPUESTO

Frente a este aspecto, la institucion apropiara en el presupuesto de la vigencia 2023 los
recursos gue sean necesarios para ejecutar las estrategias consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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4. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS

4.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS
CORRUPCION

Dentro de este componente se aplican los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion al interior de la Universidad y la elaboracion de
mecanismos para prevenirlos y/o evitarlos de acuerdo con la metodologia aprobada por
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, adopta como politica la GUIA
PARA LA ADMINISTRACION RYO Y DISENO DE SUS CONTROLES DE LA
INSTITUCION (Resolucién No. 0469 de 18 agosto de 2021); definiendo las estrategias
que garanticen la eficacia de la accion planteada frente a los riesgos y oportunidades
identificados dando cumplimiento a la mision y los objetivos institucionales.

La administracion de riesgos y oportunidades es un proceso ordenado, sistemético,
complementario a los demas procesos y sistemas de gestién de la Universidad que busca
generar las condiciones para que los lideres de proceso, jefes de area, gestores de
riesgos, equipos de trabajo lleven a cabo un efectivo ejercicio de autocontrol ayudando
al logro de los objetivos misionales de una manera eficaz y colectiva, Permitiendo una
identificacion de riesgos y oportunidades adecuada a la necesidad de la Institucion con
un enfoque preventivo que permita la proteccion de los recursos, alcanzar mejores
resultados mejorando la prestacion del servicio.

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

La metodologia para la administracion de riesgos, oportunidades a desarrollar en la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, establece formalmente como una
herramienta para la gestion estratégica de los riesgos de corrupcion de cada uno de los
procesos y dependencias, ademas de constituir el punto de partida para un ejercicio
consecuente, transversal constante de administracion estratégica, que parte de una clara
intencién de mejoramiento y transformacion positiva, buscando la sostenibilidad de la
Universidad en el tiempo, la mejora continua en los procesos y los servicios.
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OBJETIVOS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir y tratar los
riesgos y priorizar las oportunidades.

Comprender la importancia y la incidencia que tiene el identificar y controlar los factores
de riesgo y la priorizacion de oportunidades que se pueden presentar en cada proceso
institucional.

Fomentar la cultura permanente de identificacion de riesgos y oportunidades en las
actividades y funciones dentro de cada proceso y/o dependencia de la Universidad.
Brindar un acompafiamiento permanente para el desarrollo adecuado de la guia de
riesgos y oportunidades

Poner a disposicion herramientas que faciliten el proceso de identificacion y control de
los riesgos v la priorizaciéon de las oportunidades.

ESTRATEGIAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Lineas de defensa

> Linea estratégica: Define el marco general para la gestion del riesgo y el control y

supervisa su cumplimiento

12 l[inea de defensa: Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de riesgos
a través de su identificacidn, analisis, valoracién, monitoreo y acciones de mejora.

22 l[inea de defensa: Asegura que los controles y los procesos de gestion de riesgos
implementados por la primera linea de defensa, estan disefiados apropiadamente y
funcionen como pretenden.

32 linea de defensa: Proporciona informacion sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno - SCI a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacion
de la primera y segunda linea de defensa

Designar un gestor de riesgos y oportunidades por proceso para que sea el responsable
de la gestion del riesgo.

Orientar a los lideres y gestores de riesgos y oportunidades por proceso para que se
apropien e implemente en conjunto con su equipo de trabajo, la metodologia que se
tendra en cuenta para el desarrollo del enfoque de la Administracion de Riesgos y
Oportunidades.

Disponer de las herramientas documentales y tecnoldgicas necesarias para la
identificacion, valoracion, evaluacion y seguimiento a los riesgos y la priorizacion de las
oportunidades.
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> Fomentar la cultura de la administracion de riesgos y oportunidades a través de los
diferentes medios de comunicacion.

> Implementar controles y seguimientos a los riesgos y oportunidades identificados con el
fin de mantener la gestiébn permanente por parte de los responsables.

Las herramientas que se tendran en cuenta para la efectiva administracion de riesgos y
oportunidades se realizaran mediante formatos establecidos dentro de la Universidad los
cuales ayudaran a controlar, mitigar o eliminar todos los riesgos existentes y priorizar las
oportunidades identificadas y asi mismo los respectivos responsables de su ejecucion.

> Se tendr4d como primera medida el Formato matriz identificacion RYO contexto
estratégico F-DP-OPL-006 en el cual se analizan una serie de herramientas que
permiten comparar y evaluar diferentes factores para la debida identificacion del
contexto estratégico y la debida identificacion, valoracion y evaluacion de los riesgos y
oportunidades donde los responsables de su ejecucion seran exclusivamente los lideres
y gestores de riesgos y oportunidades de cada proceso.

» Como segunda medida la oficina de planeacién cuenta con el Formato matriz de
identificacion RYO de proceso F-DP-OPL-003, en donde cada lider de proceso con su
gestor de riesgos y equipo de trabajo identifican los riesgos y oportunidades teniendo
como base las actividades claves estipuladas en su caracterizacion, definiendo el tipo
de riesgo ya sea de corrupcidon o por proceso y ademas nos permite priorizar las
oportunidades identificadas.

> Para que los lideres de proceso realicen el seguimiento a los riesgos y oportunidades
identificadas se cuenta con el Formato plan de tratamiento a RYO FDP-OPL-004 el cual
debe ser diligenciado y enviado a la Oficina de Planeacién cuando se requiera.

> Para realizar el seguimiento a las acciones establecidas en cada proceso controlando
el riesgo y potencializando las oportunidades, la Oficina de Control Interno cuenta con
el Formato verificacion a la gestion RYO F-CI-CIN-021 el cual diligencid y enviara a la
Oficina de Planeacion cuando este lo solicite.

> La Oficina de Planeacion elaborard el mapa de riesgos de corrupcién y el mapa de
riesgos por proceso de la Universidad teniendo como insumo el Formato matriz de
identificacion RYO de proceso F-DP-OPL-003 y el Formato plan de tratamiento a RYO
F-DP-OPL-004 enviado por cada proceso y/o dependencias y el formato de seguimiento
de la Oficina de Control Interno.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable pro'g:;;rr:waada
Reinduccion  de la Oficina ~ de
politica Guia de planeacion
Administraci()n . de Capacitaciones Gestor de
riesgos y oportunidades | sobre la politica y su riesgos
1.1 Yy el disefio de sus metodo|og|’a institucional 30/06/2023
controles adoptada | _ _
mediante resolucion | listado de asistencia Gestores de
0469 de 18 de agosto de riesgos
2021 institucionales.
1. Politica Seguimiento a la Oficina 5 de
de implementacion de la Planeacion
Adminis politi_ca_l L, de Listado de | Lideres de los .
tracion Administracién de e 30 de Junio de
1.2 . . seguimiento Procesos
del riesgos y oportunidades : 2023
: realizados
Riesgo adoptada por la Gestores  de
institucion y actualizar si riesgos
es necesario. institucionales.
Identificar los riesgos de Oficina ~ de
seguridad y privacidad Planeacion
de la informacién de la Sistemas de
1.3 | entidad, aprobarlos, | Riesgo de SI Informacién 30/12/203
valorarlos y actualizarlos Telecomuni(’:aci
mediante un proceso de ones y
mejora continua Tecnologia
Actualizar la informacion Oficina de
del formato identificacion Planeacién
de riesgos de gestion, de
corrupcion y de chc)er::iztcoacién gz Lideres de los
2.1 | seguridad de la | . Procesos 30/12/2023
; S riesgos y
2. Constru informacién de cada uno oportunidades
ccion de los procesos de la | °P Gestores de
del institucion conforme a la ~ nesgos
Mapa de metodologia vigente. institucionales
Riesgos
de J Oficina de
Corrupc Actualizar la informacion Planeacion
1on de "".‘S medlda_s de Formato de Plan de | Lideres de los
tratamiento para riesgos )
2.2 L s tratamiento a Procesos
de gestién, corrupcién y 30/12/2023

riesgos de la seguridad
de la informacion

riesgos

Gestores de
riesgos
institucionales
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Consolidar la
informacién en los i
Formato de Oficina de
e e, | cenifcacion y i | Paneacr
2.3 p., P de tratamiento a 30/12/2023
la construccion del mapa | .
) T riesgos y
de riesgos institucional .
. . oportunidades
de la vigencia
correspondiente
Desarrollar un proceso
participativo teniendo en Proceso
cuenta a usuarios o . -
> . participativo para Oficina de
2.4 | grupos de interés vy los grupos de Planeacion 30/12/2023
responsables de  10S | yreras (micro sitio
procesos de la gntldad pagina web en
junto con sus equipos participa)
Publicacion del mapa de | Mapa de riesgos y Oficina de
2.5 | RYO institucional las | oportunidades Planeacion 30/12/2023
veces que sea necesario | institucional
Implementar  en la Oficina de
pagina web de la Planeacion
3.1 nstitucion un micro sitio Micro sitio Riesgos 30/12/2023
para la consulta y
divulgacion de mapa de
riesgos de corrupcion. Web Master
Documentos
Estrategia de divulgacion Socializados y -
/ S ) ) Oficina de
y/o socializacion de los | publicados a través Pl g
documentos asociados | de pagina web y/o aneacion
3.2 - . X 30/12/2023
3. Consult con la Administracion de boletines Oficina de
a y Riesgos y oportunidades _ multimedios
divulga de la institucion Estrategia
cion implementada
Invitar a la comunidad
universitaria, actores
internos y externos a Oficina de
través de la pagina web ) i4
a participar y realizar Mecanismo de Planeacion
3.3 ; 30/10/2023
sugerencias, participacion
observaciones al Mapa ) ]
de Riesgos Institucional Multimedios
2023 dentro de micro
sitio
) ) Primer Monitoreo 31/03/2023
Monitorear, revisar y o
A (e actualizar Oficina de
: constantemente los . Planeacion
€0 o| 4.1 documentos asociados a Segundo Monitoreo ) 31/07/2023
revision la administracion de le;ffegﬁslos
riesgos (formatos RYO,
mapa de riesgos Tercer MOI‘IitOI’eo 30/11/2023
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institucional) y las
medidas para mitigarlos

Gestores de
riesgos
institucionales

Presentar un avance de
la gestion de riesgos de

4.2 | laentidad ante el comité Acta de comité Oficina de 30/12/2023
N - Planeacion
institucional de gestién y
desempefio
Realizar el seguimiento a | Informes de
los riesgos y | seguimiento con
oportunidades y evaluar | corte a 30 de abril,
5.1 | la efectividad de la | 31 de agosto y 31 | Control Interno 30/12/2023
operacion de los | de diciembre
controles determinados | Oficina de Control
5. Seguimi por los procesos interno 31/12/2023
S - Los 10 primeros
Seguimiento al plan . o
. . . dias hébiles de
Publicar el seguimiento | de tratamiento a
. ) - los meses de
realizado al plan de | riesgos y | Oficina de
5.2 mayo,

tratamiento a riesgos y
oportunidades

oportunidades
publicado en pagina
web

Control interno

septiembre de
2023 y enero de
2023
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4.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, teniendo en cuenta los
ultimos cambios realizado en la Sistema Unico de Informaciéon de Tramites — SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafa, Actualizara cada uno de los tramites y procedimientos
administrativos inscritos, adicionalmente registrara tramites nuevos pertinentes a la
mision de la institucién, con el proposito de actualizarlos y alinearlos de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente, para ello se implementaré la siguiente estrategia
de racionalizacion, la cual se encuentra registrada en el Sistema Unico de Informacion

de Tramites (SUIT):

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

costos y afectacion de la
competitividad, de
conformidad con las

mayor atencion

L Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Registrar y  actualizar _
tramites y otros | Inventario de
procedimientos tramites
administrativos en el SUIT . _
11 | (@ sewicio de los | Acwalizadoy Oficinade | 5415003
. registrado en Planeacion
estudiantes, profesores,
- . SUIT
administrativos y
1. Portafolio de ciudadania) en la vigencia |  vigencia 2023
oferta institucional correspondiente
(tramltgs Y otros Actualizar los tramites en el
procedimientos . .
administrativos) SUIT en armonia con lo Tramites Oficina de
. o 1.2 | dispuesto en el articulo 40 Actualizados ., 30/12/2023
identificado y . Planeacion
: - del Decreto - Ley 019 de Segun decreto
difundido
2012
Difundir informacién sobre )
la oferta institucional de | Mecanismos de
13 |tamies otros difusién Oficina de 30/12/2023
procedimientos en lenguaje Planeacion
caro 'y de forma | desarrollados
permanente a los usuarios
Identificar los tramites con .
mayor cantidad de quejas Listado de Oficina de
2.1 Y > QUIaS, | amites de o 30/12/2023
reclamos y denuncias de los : Planeacion
ciudadanos mayor quejas
2. Identificar trdmites
de alto impacto y Identificar los tramites que
priorizar requieren mayor atencion Listado de Oficina de
2.2 | enrazon a su complejidad, tramites de s 30/12/2023
Planeacion
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encuestas aplicadas sobre
percepcion del servicio a los
ciudadanos

Consultar a la ciudadania

sobre cuales son los
23 tramlte§ MAas engorrosos, Estrategia de Oflcma.d,e 30/12/2023
complejos, costosos, que consulta Planeacion
afectan la competitividad,
etc.
Formular la estrategia de
racionalizacién de tramites
31 tenlgndo en cu.enta Ac_uones Oflcma_dle 30/12/2023
acciones normativas, aplicadas Planeacion
3. Estrategia de administrativa (0] de
racionalizacion de tecnologia
tramites formulada e
implementada F}eglstrar en el Sll’stema estrategia de
Unico de Informacion  de racionalizacién Oficina de
3.2 | Tramites - SUIT la P . 28/04/2023
. de tramites Planeacion
estrategia de )
Publicada

racionalizacion de tramites
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IWE Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Ocana - Colombia
NIT 800 163 130-0 Vigilada Mineducacioén

@ FUNCION PUBLICA SUlt

Fecha generacion : 2023-01-31

Nombre de la entidad! I UF.P.S. OCANA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA ‘

R Orden: ‘ Territorial |
Sector administrativo I No Aplica }
Departamento: | Norte de Santander ‘ Afto vigencia: ‘ 2% |
Municipio: I OCARA ‘

Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PPLAN DE EJECUCION
Ti N Nombre Estada Situacion actual Mejora par Beneficio &l ciudadano o Tipo Acciones Facha F:’: ble Justificaci
pa mere o ! N actual implementar entidad racionalizaciin racionalizacion imicio ramn;zau’én Responal n
5T Ustario debe I podra
realizar el tramite de |realizar el tramite de [Ahorros de tiempo (pasos|
. _ manera presenciel, |manera vitual en la  |del tramite), costos , . .
Plantila Unico-Hi0 153714 | Certificado de notas Inszrito utlizando formatos  |paginawebdela  |sgilizar los procesos. [Tecnologica | emte total enlinea | 5005 W22 Adimisiories, regisim
astablecidos por la  |institucidn en las administrativos.
enfidad. fechas establecidas
Iala institucin
|ET usario debe Il usuario podrd
realizar el trémite de |realizar el tramite de [Ahorros de tiempo (pasos|
o _ maners presenciel, |manera vitual en la |del tramite), costos, Extensidn en horerios| .
Plantlla Unico-Hi0 53799 |Cerlficado de paz ysaho  |inserito utlizando formatos  |pagina webdela  |sgilizar los procesos |Administrativa  |de atencién 0z W20 """": e Registro
astablecidos por la  |institucidn en las edministrativos u
enfidad. fechas establecidas
I insfitucién
El usuario deba [El usuario podra
realizar el trdmite de |realizer el tramite de [Ahorros de tiempo (pasos|
. _ ; . maners presenciel, |manera vitual en la  |del tramite), costos, Extensidn en horarios| .
Plantila Unico - Hio 53795 :l”'g“““ y constancias de |y utlizando formatos  |pagina webdela  |sgilizar los procesos | Administrativa  |de atencién 0 W22 "‘*C;ﬂ“ Registro
udias astablecidos porla  finstituciénenlas  |administrativos ¥
enfidad. fechas establecidas
Iala institucion
|ET usuario debe I usuario podrd
realizar el trémite de |realizar el tramite de [Ahorros de tiempo (pasos|
- _ . N maners presenciel, |manera vitual en la |del tramite), costos,
Plantila Unico - Hio 7,3 T"’f::”“ de estudiantes de |\ stlizando formatos  |paginawebdela  |sgilizar los procesos [Tecnologica | emte total enlinea | 5005 W20 Gestion Académica
preg idos por la  [institucion en las. inistrati
enfidad. fechas establecidas
la insfitucién
©
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4.3 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia - UFPSO, en
cumplimiento del mandato contenido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, lo
establecido en el documento CONPES 3654 de 2010, lo previsto en el articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011 y el Titulo IV, capitulo | de la ley 1757 de 2015, se compromete a rendir
cuentas en forma permanente a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control. Con ocasion de lo anterior, se evidencia en la
siguiente figura las bases normativas para tal fin:

* Ley 1474 de 2011
= Ley 1757 de 2015
* Documento CONPES 3654 de 2010

1. Normatividad vigente

Manual Unico de Rendicion de
2. Documentos del DAFP Cuentas Version 2 - 2019.

Resolucion conformacion del equipo lider.
Manual — reglamento.

Formatos o procedimientos.

3. Normatividad interna

' 111

4.Informes de Oficina

Control Interno Informe de evaluacién anuales.

Para la UFPSO, la rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania que tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio de
control social a la administracion publica, sirviendo ademas de insumo para ajustar
proyectos y planes de accion para su realizacion. Consiste en responder ante el
ciudadano, como soberano, por deberes y obligaciones de la Administracién Publica
asignadas por la Constitucion y las leyes. La estrategia de rendicion de cuentas se
configura para la Universidad, como el mecanismo de doble via en el que el derecho a la
informacion clara, contundente y precisa es vital para garantizar la transparencia en los
procesos de dar cuenta ofreciendo las respuestas necesarias y la posibilidad de
retroalimentar dichos procesos bajo el enfoque de mejora continua. La Universidad
considera la rendicion de cuentas como un espacio continuo, dindmico y un mecanismo
de articulacién entre la administracion puablica y la comunidad, buscando valor agregado
y respeto por las sugerencias de mejora.
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023
Componente 3: Rendicién de Cuentas
SUBCOMPONENTE | No. PROGRAMADAS META/PRODUCTO | RESPONSABLE Programada
Publicacion y 12 noticias o
difusiéon en el sitio contenidos
11 web institucional de informativos sobre Oficina 02/01/2023 a
' teméticas de interés teméaticas de interés Multimedios 15/12/2023
para la comunidad en el sitio web
interna y externa Institucional.
Elaboracion vy ;
divulgacion  de un (’1).bolet|n Oficina de
estadisticas estadistico de la Planeacion
12 | 70T vigencia - 19/04/2023
institucionales para . . Oficina de
) P inmediatamente : :
fines académicos y . multimedios
; anterior
sociales.
Actualizacién del
acceso en el sitio
web de la Un (1) micrositio en Direccion
13 pmvers@gd con la .eI S.ItIO.Web Equ.lplo Lider 30/06/2023
Inf L informacion sobre institucional Oficina de
nformacion. la Estrategia de actualizado Planeacion
Informar avances y Rendicion de
resultados de la cuentas
gestion con calidad y —
en lenguaje Real_lzac_lgm y Doce (12) . .
comprensible publicacion de documentos sobre Subdireccion
P 14 documentos sobre eiecUCiones Administrativa 02/01/2023 a
' ejecuciones ) Oficina 30/12/2023
presupuestales de la . .
presupuestales de la . . Multimedios
. . Universidad.
Universidad
Actualizacién del
micrositio “Preguntas Un (1) Micrositio de Equipo Lider
y respuestas b T
frecuentes” Preguntas y Oficina de
15 respuestas Planeacion 21/03/2023
sobre temas N .
. frecuentes” sobre Oficina
académicos y : ] . .
. - temas de interés Multimedios
administrativos de
interés general.
Disefio y divulgacion Direccién
de boletines digitales Dos (2) boletines Oficina de
16 sobre cifras digitales sobre cifras Planeacion 30/06/2023
' destacadas de la de la gestion Oficina 30/11/2023
gestion institucional institucional 2022. : .
Multimedios
2022.
Publicacion especial . o
1.7 | en medio de Una (1) publicacion Direccion 31/10/2023
comunicacion especial en medio de
regional sobre los

17
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principales logros
de la Universidad
durante el 2022

comunicacion
regional.

Oficina
Multimedios

Disefio y divulgacion
de notas o boletines

Subdireccién

informativos sobre Tres (3) boletines Académica
resultados y |nformat|vgs sgbre la Oficina d'e, 02/01/2023 a
1.8 | avances de la acreditacion Autoevaluacion y
L L L 15/11/2023
acreditacion institucional y de Acreditacion
institucional 'y de programas. Oficina
programas Multimedios
académicos.
Elaboracién y
publicacion de notas
periodisticas para Dos (2) notas . o
informar las acciones | periodisticas sobre Direccion
: Equipo Lider 30/06/2023
2.1 | efectuadas por la acciones de la .
. : ) . Oficina 15/12/2023
Universidad con Universidad en . )
C, R Multimedios
relacion al materia misional
cumplimiento de la
mision institucional.
Actualizacion y
publicacion de la
Estr.at.c'agla de Un (1) documento Equ!po Lider
rendicion de cuentas con la estrategia de Oficina de
2.2 | 2023” para facilitar la L g Planeacion 15/03/2023
e rendicion de cuentas -
Dialogo: Desarrollar comprension del publicado Oficina
escenarios de prOCESO por Multimedios
dialogo de doble via parte de los grupos de
con la ciudadaniay valor.
sus organizaciones —
9 Publicacion de Ia
informacién requerida | una (1) actualizacién
en la seccion de | de la informacién
Transparencia y | publicada en la | Oficina de
2.3 | acceso a la | seccion de | Planeacién 30/09/2023
informacién  pulblica | transparencia y | Oficina
del sitio web | acceso a la | Multimedios
institucional segun la | informacién publica
normatividad vigente.
Desarrollar Cuatro (4) espacios | Decanaturas 26/05/2023
. de rendiciébn de | Oficina de
rendiciones de L 27/07/2023
2.4 : cuentas de | planeacion
cuentas virtuales por facultades  vigencia | Gestion de 28/09/2023
facultades 9 ' 23/11/2023
2022 comunicaciones
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Programacioén y
transmisiéon de los
“Didlogos para la . .
S Equipo Lider
Rendicion ) de | tres (3) eventos para Oficina de | 12/05/2023
Cuentas 2022 a | promover el .
25 través de los medios | elemento didlogo de Planeacion 26/05/2023
medic dialog Oficina 09/06/2023
de comunicacion | la estrategia. . .
S Multimedios
institucionales y las
redes sociales de la
Universidad.
Desarrollo de la
Audiencia Pablica de . L
L Direccién
Rendicion de EQUino Lider
Cuentas para | Una (1) Audiencia O?iciEa de
2.6 | informar y dialogar | Pablica de Rendicién L 20/06/2023
Planeacion
con los grupos de | de Cuentas. -
L Oficina
valor sobre la gestion Multimedios
de la Universidad en
la vigencia 2022
Publicacién del “ABC
de la Rendicion de
Cuentas” en el sitio | Un (1) documento | Oficina de
31 Wel.:)‘ institucional para | con el ABC . .d’el Plgn.eacmn 15/03/2023
facilitar la | proceso de rendicion | Oficina
comprension del | de cuentas. Multimedios
proceso por parte de
los grupos de valor.
Capacitacion al
Responsabilidad: personal de la
Responder a Universidad frente al L
; Lz Ty, Division de
compromisos proceso de rendicién | Una (1) capacitacion Personal
propues'gos, 3.2 de_ CL_J(_entas y la sobr_e_?l proceso de 27/04/2023
evaluacion y aplicabilidad de los | rendicion de cuentas Oficina de
retroali_meptgcién en principios _ de | institucional. planeacion
los ejercicios de transparencia y
rendicion de cuentas atencion al
con acciones ciudadano.
correctivas para
mejorar Disefio y realizacion
de un sondeo a la
comunidad con el
objetivo de indagar Un (1) sondeo a | Oficina de
los temas - de mayor través de los medios | Planeacién
3.3 | interés, para L P 31/05/2023
de comunicacion | Gestion de

consolidarlos y
reflejarlos en la
Audiencia Publica de
Rendicién de
Cuentas.

institucionales.

comunicaciones

©

icontec

I1SO 9001

SC-CER102673

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Cédigo postal: 546552

Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88

atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co

19



I Universidad Francisco
Slde Paula Santander

cana Colombla

Disefio y publicacion
de piezas graficas o
productos
audiovisuales donde . L
. . Direccién
se expliquen de | Tres (3) piezas Oficina de
34 forma didactica los | graficas sobre la Planeacion 02/01/2023 a
' objetivos, actividades | estrategia de Oficina 15/05/2023
y formas de | rendicion de cuentas : .
S Multimedios
participacion en las
actividades de la
estrategia de
rendicion de cuentas
Disefio y aplicacion
de encuestas que
evalten la
percepcion de los Tres (3) encuestas D|re.CC|on . 12/05/2023
35 | Participantes en las | oo o qar e | BQUIPO Lider | o0 0e 5023
actividades de la ercencion Oficina 09/06/2023
Estrategia de | P P ' Multimedios
Rendicién de
Cuentas de la
Universidad.
Estandarizar
formatos internos de
reporte de las
actividades de
rendicion de cuentas
gue se realizaran en
toda la entidad que
36 | cOmo .n.wl'nimo Dos (2_) formatos Oficina_, de 30/06/2023
contenga: Actividades | estandarizados planeacion
realizadas, grupos de
valor involucrados,
aportes, resultados,
observaciones,
propuestas y
recomendaciones
ciudadanas.
Elaboracion del
informe de la
:;filgzgzz?gn df/ Un (1) informe de
evaluacion de | Oficina de
aspectos satisfaccion de la | Planeacion
3.7 | destacados de la L P - 11/07/2023
o - Audiencia Publica de | Oficina
Audiencia Publica o . .
de  Rendicion  de Rendicién de | Multimedio
. Cuentas.
Cuentas que permita
adoptar acciones de
mejoramiento.

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Cédigo postal: 546552

Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88

atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co

20



I Universidad Francisco
ESide Paula Santander

cana Colombla

Elaboracién del
informe de la Oficina
de Control interno
sobre los resultados | Un (1) informe de
reportados  por la | evaluacibn de la -
o L - Oficina de
3.8 | Oficina de | Audiencia Publica de 14/07/2023
. . L Control Interno
Planeacion en razén | Rendicion de
ala evaluacion de | Cuentas.
la Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas.
Elaboracién del
informe de
segwml.e,nto Y1 un (1) informe de
evaluacion de la e . .
eiecUCitN de la seguimiento y | Direccion
39 | ¢ . evaluacion de la | Oficina de | 15/12/2023
Estrategia de . -,
estrategia de | Planeacion
Rendicion de o
. rendicion de cuentas.
Cuentas publicado
en el sitio web
institucional.
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4.4 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Institucion busca en este componente mejorar la prestaciéon de los servicios de

atencion de cara al

ciudadano, en

relacion con

las consultas de

informacion,

felicitaciones, peticiones, quejas sobre los servicios y sugerencias para la mejora,
interpuestas por los ciudadanos mediante diversos canales de atencion dispuestos y el
acceso a los tramites y servicio de la entidad, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos
y facilitando el ejercicio de sus derechos de manera oportuna y eficiente.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META/PRODUCTO | RESPONSABLE
PROGRAMADA
Establecer segmentos de
publicos de interés, mediante
el proceso de caracterizaciéon, | Un Documento de
con el fin de conocer las| Caracterizacion de Planeacion
1.1 | necesidades y expectativas de ciudadanos, Secretaria 13/12/2023
los ciudadanos, y priorizarlas a | usuarios y/o grupos General
través de los tramites y de interés
servicios ofertados por la
Subcomponente 1 entidad. Un boletin con
Planeacion Imol ¢ trateq inf »
estratégica del mplementar estrategias para informacion Secretaria
= mantener un mismo lenguaje definida con
Servicio al 12 ' | tramit o al General 13/12/2023
Ciudadano  |respecto a los lramites y respecto a Todas las
servicios ofrecidos en la lenguaje claro d -
. ; o ependencias
Universidad. usado en tramites y
servicios
Elaborar 'y  aplicar un
instrumento (encuesta) que
13 permlta_, la  medicion _de Encuesta aplicada Secretaria 13/12/2023
percepcién de los usuarios, General
frente a la calidad de tramites y
servicios de la Institucion.
Realizar jornadas de
capacitacion al  personal
administrativo y  docente
relacionadas con el
mejoramiento del servicio al
ciudadano, asociados a
Habilidades blandas | Plan Institucional
Subcomponente 2 (sensibilizacion, trato digno, | de Capacitacion Secretaria
Fortalecimiento del etc.), capacitaciones técnicas PIC General
Talento Humano al | 2.1 | (atencion al cliente, | 20% del personal Division de 13/12/2023
servicio del conocimiento de la entidad, sus | total capacitado Personal
ciudadano procesos y herramientas, Registros de
archivo y gestion documental, asistencia
seguridad digital, atencién
incluyente universal y enfoque
diferencial, etc.),
reconocimiento, incentivos y
estimulos, con el fin de
fortalecer actitudes,
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habilidades y destrezas
propias de la cultura de
servicio.
Realizar campafia sobre la _—
L X Audiovisuales de la
normatividad relacionada con campafia Secretaria
22 | el ejercicio del derecho de . d G | 13/12/2023
peticion a toda la comunidad Regllstros. € enera
asistencia
en general.
Establecer un sistema de
incentivos para los servidores
publicos y funcionarios de la Secretaria
Universidad, en relacion al| Plan de Bienestar General
2.3 | servicio prestado al ciudadano, Estimulos e Division de 13/12/2023
que promueva destacar sus Incentivos
- X Personal
habilidades y competencias en
la atencion que brinda y el
interés por cualificarse.
Realizar seguimientos
periddicos al comportamiento
de los servidores que se Secretaria
,4 | €NCUEntren en,labores dg cara Ins_trg,mentc_n de _Ggrjgral 13/12/2023
a la ciudadania, a través de | medicion aplicado Division de
instrumentos de medicién para Personal
las buenas practicas del
Servicio.
Socializaciones
Registros de
asistencia
Implementar Protocolos de| Documento con Secretaria
3.1 | atencién para cada canal, con Protocolos de General 13/12/2023
enfoque diferencial. atencion por cada Multimedios
uno de los canales
gue contenga
enfoque diferencial
Gestionar mejoras en las Solicitudes y
condiciones fisicas y | notificaciones al
Subcomponente 3 tecnoldgicas de la Oficina de | area de planeacion
Ge_stlon Qe 3.2 Atencion  al Cludadanq, de | fisica y tecnolégica Planeacion 13/12/2023
relacionamiento manera que sea accesible y sobre las
con los ciudadano suficiente para satisfacer las| sugerencias del
necesidades del servicio, de documento
acuerdo ala Norma NTC 6047. Diagndstico
Pormativos de accesiildad | 5% de Mutimedios
33| . . implementacion de Division de 13/12/2023
paginas web de las entidades la norma NTC 5854 sistemas
NTC 5854.
Espacio en pagina
Actualizar la herramienta de | web institucional de Secretaria
3.4 | preguntas frecuentes en la preguntas 13/12/2023
Pl General
pagina web. frecuentes
actualizado
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Elaborar el Sistema Integral de
atencion al ciudadano SIAC,

ciudadania ante la
Universidad, acorde a la
normatividad vigente.

por medio del cual se Secretaria
S . Elaboracién del General
35 | simplifique la gestiébn y se SIAC Divisi6n de 13/12/2023
acceda al seguimiento de los sistemas
requerimientos  interpuestos
por los ciudadanos.
Subcomponente 4 Cualificar a los equipos de
Conocimiento al 4, |trabajo en Lenguaje claro, 50% Personal Secretaria 13/12/2023
servicio al " | abarcando el lenguaje escrito, capacitado General
ciudadano oral y corporal.
Analizar los resultados de las
mediciones de percepcién de Informe de analisis
los usuarios, para la toma_ de de la medicién de Secretaria
5.1 dec_|5|ones, que perm_ltgn percepcion de los General 13/12/2023
mejorar los ciclos del servicio, USUArios
a través de los canales de
atencion.
Subcomponente 5 o Informe de
Evaluacion de Implemgntar .Ia tecnica de evaluacion y .
gestion y medicion | 5.2 | Si€Nte incognito, con el fin de | o o e a Secretaria | 441915003
d 52 evaluar y medir la calidad en la . - General
e percepcion atencién al cliente calidad en atencion
ciudadana ' al cliente
Publicar informes de
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de .
5.3 | corrupcion formuladas por la Cuatgﬂéﬁgellgfé);mes Sgcér:;;?;a 13/12/2023

4.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional 1712 del 6 de marzo 2014,
cuyo objetivo es regular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion

Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de informacion publica.

Para el desarrollo de este componente, la Universidad ha planificado actividades a partir
de las acciones documentadas en los siguientes subcomponentes: Transparencia activa,
Transparencia pasiva, Instrumentos de gestion de la informacién, Criterio diferencial de

accesibilidad, y Monitoreo, las cuales se pueden detallar en el siguiente cuadro.
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2023

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador | Responsable | programad
a
Mantener actualizada
la informacién
publicada en el portal - Gestién de
Co ) Informacion A
institucional dedicado . . Comunicacio
X actualizada a Péagina web
1.1|a transparencia e . . . nes 13/12/2023
; A través de la pagina | actualizada -
informacion al AR Oficina de
. web institucional o
ciudadano para Planeacion
consulta de
ciudadanos
Informacién
actualizada en el
portal
h JIwww, .
| s | pona
Publicar datos abiertos : - institucional L
1.2 |en el portal M actualizado D|y|S|on de 31/12/2023
’ Www.datos.qov.co Informaci-n-UFPS- www.datos Sistemas
: R Oca-a/89vk-ins6 ' '
Subcomponente 1 gov.co
LlTneamlentos_de (Enlace) Portal de
ran:ptgrenma transparencia y
ctiva acceso de la
Informacion
Publicar contratos Contratos suscritos
suscritos por la X www.secop. | Subdireccién
1.3 registrados en el o ; 31/12/2023
UFPSO en el portal de gov.co Administrativa
", SECOP
contratacion SECOP
Elaborar el manual de
Gobierno Digital Manual de Documento | Division de
1.4 | establecido dentro de| Gobierno Digital . 31/12/2023
- elaborado Sistemas
la Estrategia de elaborado
Gobierno Digital.
Disenar Y pu_pll_car Portal web para los
informacién  dirigida - =
. . nifios, nifas y L
para los nifios, nifias y adolescentes de Portal web Gestion de
1.5 | adolescentes sobre la L : Comunicacio | 30/06/2023
. e actividades de actualizado
entidad, sus servicios . o nes
- intervencion
0 sus actividades, de L
S Institucional.
manera didactica.
Pieza
Divulgacién de las comunicacional
Subcomponente 2 rutas . de  acceso desarrollada para Una (1)
Lineamientos de ! . la socializacién de pieza Secretaria
T - 2.1 | directo al formulario de L 30/06/2023
ransparencia PORS en el portal web las rutas de acceso | comunicaci General
Pasiva institucional del formulario de onal
PQRS y el modo
de respuestas.
Subcomponente 3 Actualizar el inventario Inventario de g;vzg,:s/gg Secretaria
Elaboracion de los | 3.1 | de Activos de activos de de General 31/12/2023
Instrumentos de Informacion informacién . .,
informacion
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Gresiden ¢ 2 Mantener actualizado Esquema
Informacion Esquema de de
el esquema de Transparencia Transparen Oficina de
3.2 | Transparencia y P y SP S 31/12/2023
Acceso a la ciay Planeacion
Acceso a la .
. Informacion Acceso a la
Informacion -
Informacion
Elaborar las Tablas de Tablas .qe .
. Valoracion Documento Secretaria
3.3 | Valoracién 31/12/2023
Documental elaborado General
Documental TVD
elaboradas
0,
Implementacion  del Cronograma del esjcﬁc?gn Secretaria
3.4 | programa de gestion 9 . ! 31/12/2023
plan de trabajo del plan de General
documental ;
trabajo
Adecuar los accesos
de Informacion para Gestion de
poblacién en situacién Comunicacio
Subcomponente 4 i?w%i ena dlscacf);;ggg Medios Portal web nes
Criterio diferencial | 4.1 gena y p electronicos . Divisibn de | 31/12/2023
Tt en situacion de actualizado :
de Accesibilidad . . adecuados Sistemas
discapacidad en Oficina de
términos de canales, Planeacion
idiomas, lenguas vy
medios.
Subcomponente 5 Elaborar informe de
Monitoreo del respuestas a las Informes .
acceso ala 5.1 | PQRS radicadas en la| trimestrales de la tr:r?’]fg;I;Tr]SISes ngr::et?;la 31/12/2023
Informacion institucion  en  los vigencia
Publica tiempos establecidos
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4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Para la vigencia 2023 la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia propendera
por mejorar el indice de Desempefio Institucional el cual es medido a través del FURAG,
implementando las diferentes politicas establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

Adicionalmente, divulgara acciones o informacion que permita la identificacion y
sensibilizacion del Codigo de integridad adoptado por la Institucibn mediante la
Resolucion No. 0535 de 2021, como también haré una mayor difusion del Caodigo de Buen
Gobierno actualizado mediante la Resolucion No. 1157, del 17 de noviembre de 2022
buscando garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion de
nuestra entidad.
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